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1 Aiktvo Tniepatiknc E.MLIT. kot KEA

a. To Aiktvo Tniepatikig

i. To diktvo tnAepotikng tov Ebvikod Metcofiov ITolvteyveiov amoteiel ovcidoeg

dopkod otoryeio,

o oTNPIENC OA®V TV AELTOVPYIDY TOL [dpvuaTog,

o TeyvoAOYIKNG ayung g Kowwviag tov IIAnpogopidv oty yodpo Hog, oAAG Kot
debvac.

ii. To gvomomuévo iepovikd somtepkd diktvo ISDN eEdlenye 10 ypodvio mpdPANLL
NG EAMTTOVG TNAEPOVIKNG KAALYNC, 0vOPAOUICE TIG OYETIKEG VAN PEGIES KOl TEPLOPICE
™V OAGYIoTY SOTTAV Y10 TNAETIKOW®VINKA TEAN oL paoTilel Tov eupvtepo Anpdcio
TOLLEQL.

iii. Ot vanpeocieg diktvov odedopévmy, pe tayvtatn npdcPacn oto Internet, Kot ot
TPONYUEVEG VINPETIEG TANPOPOPNONG, IKAVOTOLOVV IGOTILO Kot Y®pic dtokpioelc oA
ta péAN ¢ IloAvteyvewnkng Kowomtoag (gortntég, péin AEIL, EATII, TAAX,
£PEVVNTEG), TOL OTTO10, LTOPOVV VO, AELOTOMGOVY TIC VANPECIEG TNAELATIKNG TOGO GTOVE
Y®POLG Tov [dpHLTOC, 0G0 KOl Amd TO OTITL TOVG.

B. To Kévipo Aiktdmv

i. To Kévtpo Awktowv (KEA) tov E.M.IL., éxel avarapel v emomteio T Asttovpyiog
TOV OIKTVOV TNAEUNTIKNG, TNV TUTOTOINGT Kol TNV TEKUNPIOOT TOV Sl0dIKACIOVY, TNV
oLVEYN TOPUKOAOVONON TOV CLVUE®Y avayK®V Tov [dpVHaTog Kol TV 1KavoToinon
TV YPNOTOV TOL SIKTOOV TNAELATIKNG.

ii. H opydvoon & Aeitovpyio tov KEA E.M.IL. Paciletar otov mapdvia Ecwtepikd
Kavoviopod, o omoiog eykpidnke omv oamd 10/12/99 Zvvedpia e ZvykAntov tov
E.M.IL

iii. Ot kvpieg opaoctnpomreg tov KEA mepirapfavovuy :

Tnv vwootpiEn TG AELTOVPYING VINPECIOV TNAEUATIKNG.

Tnv teyviKn VTOGTAPIEN TOV XPNOTAOV.

Tn dwxeipron Tov THAETIKOIVOVIOKOD eE0TAGLOD KOl TG KOAMOIOKNG VITOSOUNC.
Tnv tekunpioon TV VINPESLOY KOl GTOLYEIWV TOV OIKTVOV.

Tnv exmaidevon Tov TPOCOTIKOV KOl GTOVdNGTAOV Tov IdpduaToc pe cepvaplo
e€okeimong oTic mopeYOUEVES VANPECIES I)/KOL TNV GUUUETOYN TOVG G€ PonOnTIKEG
epyaciec tov KEA.

6. Tnv épevva kol avantuEn HECH TOV GYETIKAOV S1adKAGLOV Tov [dpvpaTog.

7. Tnv teviKn vTOGTAPIEN AVAAOY®V TPAOTOPOVALDY Kot GAAWY eEAAVik®dV AEL

iv. Ot kavdveg opydvaoong kot Asttovpyiog tov KEA aAld ko ot dwdikacieg mwov
aKoOAOVBOVVTAL EGMOTEPIKA, EXOVV O KUPLOVS GTOYOVG, T SLCPAALoT,
1. ¢ TANPOTTOG Kot TOLOTNTOS TMV TOPEYOUEVAOV DIINPECIDV, GOUPMVA LE TOVG
eBvikovg ko d1ebveic kavdveg Tomomoinong TodTNTaG.

2. m¢ mpootaciag NG WIWTIKNG (NG 6ToV TNAETIKOW®VIOKO Topéd (amodppMTOo
EMKOIVOVIDV Kol 0E00UEVOV TPOCHOTIKOD YOUPOKTNPA), COUPOVO UE TNV KEILEVN
vopoBeaio, TNV aKadnpoiky d€ovToAoYia Kol TI AmOPACELS TNG ZVYKANTOV.

NS

2 H Ewwmn Anocstoin tov KEA

a. I'evikd kaOnkovro
To KEA tov E.M.IL. avoAopupdvel 10 GOVOAO TOV VTOYPEDCEMV TOV OPOPOLY GTNV
opy&vmon Kot Aettovpyia Tov diktHov tnAepatikig tov E.MLIL., dniadn v tpnon tov
TPOJYPAPDV  EVICHAG OOUNUEVIG KOAMOWOKNG VTOOOUNG, TNV EYKATAoTOOT Kot
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Aertovpyia Tov gvepyol EOMAMGHOD Kot TNV avATTLEN, EYKATACTOGT KOl GLUVTPNCT TOV

VINPEGIDOV TOV TAEPOVIKOD SIKTHOL Kot TOV d1kTOoV dedopévav. Eivar veevbuvo yia tov

ouveyn avooyedlaopnd Kot avafaduion Tov SIKTVOL TNAEUOTIKNG, GCOUPOVE WHE TIG

TeXvoroYIkEg €EeMEEIC KOl TIG TEYVOOIKOVOUIKEG duvatdTNnTeg, oT0 TAGIclL TNg

YEVIKOTEPNC TOALTIKNG OV Yopdocel 1 OykAntog tov Idpvuatoc.

B. Ewdwkég appoordtnreg

Yuykekpuéva, ot appodiotntég tov KEA neptlapfavouy ta e&ng:

i. Eykotdotoon kot Aeitovpyio SIKTLOKOV LANPECLDV KAODC Kol EVEOUATOOT VEDV.

il. Xyedroopd g PEATIOTNG TomoAOYinG Kot dtipOpwong Tov eEomAioov.

iii. [Ipoypappatiopd kot Tpoypotonoinon avopaduicemv Tov diktvov.

iv. EnifAeyn tng Aettovpyiog Tov S1kTOOV Kol S10)EIPIoT TOV TOP®V TOV.

v. Eykatdotaon vémv cuvdEcemV Kot OAANYT TOV YOPOKTNPICTIKOV TOV 01 EVEPYDV.

vi. Amokatdotoon PAaPOV Kol EKTOKTOV TEPIGTATIKMOV, TOV QPOPOVY TOV TAONTIKO Kot
gvepyo eCOMAIGO TOL TNAEQMVIKOD SIKTOOL KOl TOV OIKTVOV OE60UEVMV.

Vil.ZOvtaén TeQVIKOV TPodiaypap®V Y10, TIG SIKTLOKEG ETEKTACELS Kol avoadpicelc.

viii. Evnuépmon, ekmaidevomn Kot T VKT VTOGTNPIEN TOV YPTOTAOV.

ix. [IApn ka1 cvveyn tekunpieon TG VITOSOUNS TOV SIKTOOL TNAEUOTIKAG KOl TOV
VIANPECIDOV TOV.

X. Al0GQAAGN TOL OTOPPHTOV TV EMKOVMVIDY KOl TOV TPOCOTIKMDY OEG0UEV®V.

xi. Zuvepyooio Kol ETKOWVOVIO LE OVTIOTOLYEG VANPESIES AAAWDY AKUINUATKOV SIKTO®V.

xit.ITapoyn vanpecidv miepatikng oe tpitovg (Epguvnricodg ko [Mavemiotnpiokong
Dopeilg, Anuooteg Ymnpeoieg war  Opyoviopovg) ota  mAdicwo  €E@TEPIKA
YPNLOTOO0TOVUEVOVY TPOYpappdTav (§ 7).

xiit.ITapoyn vanpeciov tiepatiking omv EBvikn Emupom Tniemwowoviov &
Tayvdpopeiov (EETT) yw tov ocuvvtovioud tov Koppov Awncdvdeong Awktowmv
Internet (AIX) ota mAaicio tov EBvikod Awktdov Epsvvag & Teyvoroyiag (EAET g
ITET).

3 Opydvmon, Aoun kot Atoiknon
a. Opyavéypappa kot doun Tov KEA

1. To KEA omotekel povada TeyvOAOYIKNG oyung m omoilo mopéyel TopdAinio
SLOIKNTIKEG VANPESies PAOTG, AALA Kol GUYYPOVES TPONYUEVEG VINPEGIES TNAEUATIKNG.
Mo to Adyo avtd eivor akadnuoikd ovaykeio kot opiletor amd TNV ZOYKANTO TOV
[dpdparog Emompovikdég YmevBuvog, péhog AEIl tov ISpdpatoc pe yvootikod
avTIKElLEVO cvvapég mpoc To  ovtikeipevo tov Kévipov, o omolog aokel v
Emotmuovikny eronteio. O Emotnuovikdg YrmebBvvog avapépetal oty ZuykANTIKY
Emutpormy H/Y kot Awctowv, g omoiog amotedei ex-officio péioc.

2. H Zvykintwkn Emuponn H/Y ko Awtdov eonyeiton omn XOykAnto, n omoio Kot
amoQuoilel OYETIKA HE TIG OPUOSOTNTES Kot EVOVVES TNG AVATTLELNKTG TOALTIKNG KO
TOVG Kovoves Aettovpyiog tov KEA.

3. Avumtikéd 1o KEA Aeitovpyel oe 1epapyikd eminedo AedBvvorng tov [dpdpuoartos.
Yrdyetor dSowntikd an’ evbeioag oto llpvtavikd ZvpPoviwo, pe €onynty Tov
Avumpitavny  Owovopkov  [poypappatiopod kot Avédmtoéne. O AowknTikdg
[Ipoictapevog tov KEA tomobeteiton amd 1o I[lpvtovikd XZvpuPodAlo oto omoio kot
Aoyodotet.

4. O Emompovikég YmevbBvvog war o Awwntikdg Ilpoiotapevog tov KEA
ouvepyalovial OTEVE, GOUPOVA LE TIG SIOKEKPLUEVES ApLOdIOTNTESG Kot T KabKkovTa
OV PNTE OVAPEPOVTAL GTO TOPOV KEIUEVO, PE Yvouove Tn PeAtioTonoinon g amod
TEYVOLOYIKNG TAEVPAG Aettovpyiag Tov KEA, péca ota mhaiclo twv dnNUOGLOVOUIK®OV
Kavovev mov Siémovv TN Asrtovpyio evog Anuociov AEL. H ouvepyacio ovtn
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eEacparleTon kol pe TV vYMAN emonteia mov ackeiton mopdAinia and to [Ipvtavikd
YvuPovito kot ™ Zoykinto uécm g LE-HY & Awtowv.

5. To KEA otekegydveror and e€edikevpuévo Movipo mpocomikd (A0KNTIKO Kot
Teyvikd) kot IAAX mov datibetor amd o 1dpvua. Eniong, anacyorel katd mepintmon
avAAOYO UE TIG OVAYKEG TOV KOl LLE YVMDUOVO, TV TOPOYT VYNAOD ETITEGOV VANPECIAOV,
Emomuovikovg Zuvepydtec, Metamtuylakoig 1 kot [Ipomtuylakodc 61oudactég Tov
[dpvuaTog GTO. TAGIGLO YPMUATOOOTOVUEVOV TPOYPUUUATOV, ETLYOPTYNOEDY GTO
TACIOI0 OYETIKDY  EMYEIPNOIOKOV TPOYPOUUAT®OV NG TOMTEING T/Kol €KDY
emdotnoenv and tov Edwd Aoyopiocud tov [dpduatog. Ot tomobetiosig kot M
EMAOYN TTPOCHOTIKOV akoAOVOOVV TI vOueg dladikaciec Ommg eEeldikedovTal e
aTOQPAcELS TG ZVYKANTOL 1 TI¢ drotaéelg Tov Kavoviepod Aettovpyiog g Emttponig

Awyeipiong Edikod Aoyapracpov tov Idpdpatoc katd nepintmon.

6. To 6Ao opyavoypaupa tov KEA, pue tv 6101knTikn Kol EXGTNUOVIKY TOV dtipOpwon

TOPOVGLALETOL GTO TAPUKAT® GYNLLOL.

] ZYTKAHTOZ

!

¥

Z.E.-H/Y kai
ATOwv

Mputaviké ZupBouAio

l

!

EmoTtnpovikog YmeuBuvog MpoioTdpevog
KEA KEA
g l  ARRRSERTE o i € g l <
YTeuBuvog AeiToupyiag| YmeGBuvog Aermoupyiag Y1euBuvog
. TnAegwvikoU Aiktiou PR
AiktOou (TA) MoloTikoU EAéyxou &
Aedopévwy (A.A.) o Ymootipigng
r
IADHOBIOTNTEG : ApHoBioTTES :
ApuodisTnTE ©

Aaxeipion A.A., Tekpnpiwon,

EykardoTaon & Asitoupyia

[E¢omAiopou, EykardoTaon -
Mponypévwy E@appoywyv

IAc@aAeia, Z0vSeon pe Tov E€w Kéopo,
ITexvIKr YTTooTApIEN XpnoTay,

YTpeoiwvTnAeparikrg, Aiaxeipion
Dialup, ZTamoTika Z1oixeia, Ecwrepikéd
MAnpogopiakd ZooTnua KEA,
Emikaipotroinan - AvaBa8uion

Aeiroupyia

.. Tuiipa Yroompigng .-

Ymnpeoiwv Aiktuou

Aedopévwv

ii.

iii.

Aaxeipion T.A., Tekpnpiwon,
IAc@aAeia-AtroppnTo, Alaxeipion
Kwdikwv, Xpéwaon Zuvdpountiv,
>0viaén TnAegwvikol KataAdyou,
Z0vBean pe GAa TnAepuwvikd AikTua,
Texvikr) YTrooTripign XpnoTwy,
Eykaraotaon & Agimoupyia Ympeoiiov
ITnAeQwviag, ZTamioTikG ZToixeia,
'YTnpeoieg TnAediaokeyng,
Eykaraotaon - Aemoupyia
Mponypévwy Eapuoywv

R Tuipa Ymoompigns. ...~

Ymnpeoiwv TnAepwvikou
AikTOou

! [Aoyiopikou - Zuvtripnong,

* |Zuvroviopog & EmiBAeyn AlaxeipioTav |
: [YmodiktOwv, EAeyxog Zuppop@wong .
. |Npodiaypagav Eviaiag KaAwdiakrig

. |Ymodoprg & Trpnon Tekpnpiwong,

: [Z0vragn Texvikiv Mpodiaypaguv

* |Aktuakdv Emekraogwy, Epyaaieg

. |Zuvmpnong KaAwdiakou Aiktuou,

. [YmooTripign MpounBeiwv YAikou -

S €

Y1elBuvog
Epeuvag & Avamtugng

—

v

" |AppodioTeg :

: |Zuvragn Npotdoewv AvaBabpiotwy,

| |ZxedIaopOC-AVATITUEN-AoKILAGTIKA

. |Aeiroupyia Kaivotopikwv E@appoywv

| TnAepaTikrg, Aokiuég NEwv Mpoidvwy |

© |& ApximekTovikiv AikTdwv, SuppeToxi
;. |oe Npoéypappata Epeuvag &

. |Avartugng, Mapoxr YTpeoiwv

! [Metagopag Texvoyvwoiag,

: vwon % "

ATTo6riKng, Oépara MpoowTrikou KEA,

: Ekmaidevon - Evnuépwon, AiaBeon

v Yrrodopwy, Iy

TnAep :
. [Ymoompngn, Mnpogopies KaraAéyou|

Tifjjie MoioTIKoG EAEYX6U &

YmooTtipigng

Opyavoypoppo KEA E.MLIL

e T EPEWVOS &
AvarrTugng

To KEA cvuykpoteitan and to mopaxdto t€coepa Tunpata:

. Tunpa Yroompiéng Yanpecidv Awtoov Agdopuévov

. Tuqpo YrootpiEéng Yanpeowov Tniepwvikod Atktoov
. Tunpa Iototucod EAéyyov kat YrootpiEng
. Tunua 'Epevvag kot Avéamtoéng

Avdloya pe v meployn appodiotrag, to kébe Tpnua givar vrevbovo yo v
TOPOYN KOl LRTOGTNPIEN TV VANPECIOV TOL TNAEPOVIKOD OIKTOOL KOl TOV
OIKTUOL OedoUéVmV, TNV TEYVIKN VROoTNPEN YPNOTOV, TNV eKTaidevon-

EVNUEP®OT, TNV EPELVA KOL TNV OVATTLED.

Mo tig dwdikacieg mov axkoAovbel to mpoocwnkd tov KEA vy tv ektéheon
EPYACIOV KOl VANPECIDV, TNPOLVTOL ECHOTEPIKA €YYEPidl pe TNV ovopacio
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«Awdikaocies Tov Aertovpyidv Tov KEA», ta omoio cuvinpoldvtal ce £viumm
Kol NAEKTPOVIKY] LopPn 610 apyeio tov KEA.

iv. Ta Tufuota KoAvTTovy Tig mhyleg Asttovpyiec Tov KEA, evd yio Tov 6yedacud
enektdoewv Ko avoPabuicemv g Sayepllopevng vrodoung (diktvo kot
vInpecieg MAeuatikng) cvykpotobvtar ad hoc éxtaxteg opddec epyociog amd
tov Emetnpoviko YrehOvvo tov KEA.

B. Awiknon tov KEA

To KEA, copgmva pe 1o opyavoypappa, el 000 enineda d10iknong:

® Tnv emompovikn S1evfuvon e TIg avALOYEG VITOYPEDGELG Kol EVBVVES, Kot

® Tn dayeipton Tov Kupiwg S10IKNTIKOD £PYOV TOV.

Edwotepa:

i. O Emomuovikog YmevBvovoc tov KEA, «atd ta opildpeva oty §30, aokei
emotnuoviky emifreyn tov Asttovpyidv tov KEA, pe otdyo v dacepdiion
AELTOVPYIK®DVY, EKTALOEVLTIKMY KOl EPELVNTIKOV VANPECIOV LYNAOL EMMEOOV GTNV
IToAvteyveloky Kowodmrta kabdc Kol TOV CYETIKOV VANPECIHOV £PELVOC Kol
avantuéng.  Ewonyeitonr oty Zvykintkn Emipomn H/Y & Awtowv eni Ogpdrtov
yapaéng moitikng tov KEA.

ii. O Ilpototauevog tov KEA, katd ta opildpeva oty §30, TpoicToTol TOL TPOSHTIKOD
Kol givor veHOHLVOC Y10 TOV GLVTOVIGUO TMV JLOIKNTIKMV, OIKOVOLUK®Y KOl TEXVIKMDY
Aertovpyiov  tov KEA. Zvvioviler 11g dpaoctnpidtmreg tov KEA, avabétel
OPLOSOTNTEG OTO TPOSHOTIKO TOV KOl € cvvepyasia [e Tov Emotnuovikd Yrevbvvo
eMPAETEL TIC PEAETEG EMEKTAONC KOl GUVTNPNONG. Elvatl vmdAoyoc amévavtt oTic apyés
tov Idpvpatog (Iputavikd Zvppoviio, ZOYKANTO) Yo TV O10GPAAON:

e Tov amoppftov NG SoKWOOUEVNG TANPOPOpiag (TNAEP®OVIKOD S1KTOOL Kot
SkTVOoL dedopévmv), amd Kdbe POoEMG AALOIDCELS KOl OO VITOKAOTEC.

o  Tng anobnkevuévne TAnpogopiag (voice-mail, e-mail).

e Tov amoppnToL AETTOUEPDV OTOMK®V oTolKelwv (avaivtikol Aoyapracpol
YPEWONC), €KTOG: (0) TOV OTOMK®V OTOWEIOV OV avaypAQOVTIOL, HE TNV
GOUO®VY] YVOUN TOL GLVOPOUNTI), GTOV ETNCLO0 KOTAAOYO MOV GLVTAGGEL KO
evnuepover to KEA xot (B) twv GLVOMKOV AOYOPLOGUAOV ¥PEMONG TOV
Kowomowovvtol ot1o  Ilpvtavikd ZvpPovio, tovg Ilpoictapévouvg TV
Aoumtikav A/veemv, tovg [Ipoédpouve v Akadnuaikdv Tunudtoy Kot Toug
ANvtég tov Topéwv, yo ta pén g Ioivteyvelokng Kowdmtag g evbovng
TOVG.

iii. O Emompovikdg Yrevbuvog tov KEA kot o Ipoiotdpevog tov KEA :

e  XUVTAOOOLV TOV ETNCL0 AMOAOYIOUO Kot Tpobmoroyioud tov KEA kot tov
vrofdrriovv otnv ZuykAntikn Exutporn H/Y & Awtowv. Ty mpombnon tov
napoandve mpog to Iputavikd ZvuPovito kat tnv Xvykinto tov [dpduatog,
avaroppdvet o Ilpdedpog g Emtponig, appodiog Avtimpotovig.

e  YmoPdAlovv elonynoelg o BEpATO YEVIKNG TOAMTIKNG TOL SIKTOOVL TPOG TNV
apuoda Zvykintikn Emtpon H'Y & Awtdov kot e10myfoelg oTig apuodieg
Arowntikég AtevBovoelg ko Tunpato tov [1dpdpatog yuo €dkd Bépata mov
TOVG 0POPOVV.

4  Zreléywon & Appodtotnreg tov I[poommukcond
To KEA otehey®dvetal 0md Tpocomikd DYNANG EMOTUOVIKNG KOl TEYXVIKNG KATAPTIONG, KOl
TAUICIOVETAL OO TPOCOTIKO YPOUUUATEIOKNG Kot TeYVIKNG vrootnpiéng. H kotavoun
appodtotitav ava Tunua e&edikevetol og eENG :
a. To Tppa vrostipiEng vanpeciOV diktvov dedopévav tov KEA, otedeymdvetar omd

TOV EMKEPOANG YTevhuvo Yo Tnv gdpubun Agttovpyia Tov KOOMG Kol TPOCOTIKO LE TIG

€N aprodOTNTEG :
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dwyeipion  evepyod kot maONTIKOD  €EOMMOHOD  TOL  OIKTOOV  OEOOUEVMV
(d1pBpwon, enifreyn Aettovpyiag, EVIOMIGUOC Kol AmoKoTAcTaoT PAABOV),
TEKUNPIOOT EvEPYDV oTOoLElV SiKTOOL dedopévev  (dpoporoynTés, KOpPol
petaymyng, eSomnpeTnT€s),

vAomoinon g mOATIKNAG Tov [8pvaTOC Yo TNV TTPOGTAGio TOL SIKTOOV OO U
e€ovolodotnpévn mpOGPacn, TNV OVIWETOTION TEPICTUTIKOV mopopiacng g
AGQPAAELNG TOV SIKTHOV KOl TNV dEOVTOAOYIO TV VANPESLDY TANPOPOPTONG,
dwaxeipion ovvdeong pe tov e€mtepikd kOG0 (Akadnuaikd Aladiktvo, EOvikd
Epevvnrico Aikrvo, Aebvi Awadiktoa),

TEYVIKN VTOOTNPLEN T®V VITOSIKTO®V TV Akadnuaikav Tunudatwov,

KEVIPIKT] TeYVIKN vmootnpiEn twv ypnotov (Help-Desk),

gyKaTdoTooT, Aettovpyio, Olayeiplon Kol TEKUNPIOON KEVIPIKDY VANPECIDV
TNAEROTIKNG (MAEKTPOVIKO TaYLOPOLELD, VIINPEGIEG NAEKTPOVIKOD KOATAAOGYOL KOl
VINPEGIES TANPOPOPNONG),

dayeipion vanpeciog anopakpucpuévng tpocPaong (Dialup),

OLAAOYN Kot eneEEPYACIio GTATIOTIKAOV GTOLXEI®V YPNONG TOV JSIKTVOL dedOUEVMV
KOL TOV VINPECUDV THAELOTIKNG,

€0MTEPIKO TANPOPOPLaKO cvoTnia Tov KEA,

e€e1dlkevon TPoTAcEMV eMKApoToinong kot  avoBaduiong tov e£omAopoy Kot
TV VATPESLOV TOV SIKTOHOV OESOUEVAV,

EYKATAOTOOT KOl O10)EIPLOT TPONYUEV®V EQOUPLOYDV TNAEUATIKNG.

B. To Tpqpa vrosTPIENg VANPESLAOV TNAEP®MVIKOV dkTVOV Tov KEA, otedeymvertal
0o TOV EMKEQOUANG YTevbuvo yia v gvpubun Aettovpyio TOV Kol TPOGOTIKO UE TIG

€ENG aprOdOTNTEG :

owyeipion  evepyod Kot ToONTIKOD €EOMAIOUOD TOL  TNAEPOVIKOD  SIKTVOV
(d1apBpmon THAEQPOVIKOV KEVIP®V, 0mdd0on aplOidY Kot SIKOOUATOV GOUEOVO,
LE TNV YEVIKN TOALTIKN TOV [8p0uaToc, eviomopds kot anrokatdotacn PAapov),
TEKUNPIOOT  EVEPYDV OTOLYEIOV TNAEPOVIKOD OIKTOOL (KEVIPO, GULOKEVES,
e&ummpemtég),

dlayelplon KOJIKOV Kal YpEMSTN GLVOPOUNTAOV,

oVVTOEN Kot EVIUEP®OT TOV TNAEP®VIKOD Katardyov E.M.IL.,

VAOTOINON TS TOMTIKNG TOL IdpVpATOG Yo TNV TpocTacio. TOV SIKTOOL AT LN
eEovorodotnuévn  mpocPoon Kot TNV SNGEAAIGT)  TOV  OMOPPNTOL  T®V
TNAETIKOVOVIDV KOl TOV TPOCOTIKMV OES0UEVOV TOV GUVOPOUNTOV,

dweipion ovvdeong pe tov e&mtepikd koopo (Aiktva otafepig Kol KVNTNAG
TNAEQOVING),

KEVTPIKT TeYVIKN vmoothpién tev ypnotdv (Help-Desk),

€YKATAOTOOT, AElTovpyin, OlyEIPION Kol TEKUNPIOGCT KEVIPIKMDY VANPECLDV
(TnAedidokeyn, EOVNTIKO TAXVIPOUELD),

OVAMOYN KOl EMEEEPYOCIO. OTATIOTIKOV OTOWEI®V YPNONG TOL TNAEPOVIKOD
SIKTOOV KOl TV VINPESLOV TNAELUTIKNG,

e&edikevon mpotdocemy emkaponoinong kot  avafaduiong tov eEomAIGUOD Kot
TOV VINPECLOV TOV TINAEPOVIKOD SIKTVOV,

€YKATAOTOOT KOl S10YEIPIOT TPONYUEVOV EQUPHOYDV TNAEPDVIOG.

v. To Tpfqpa morotikod gréyyov & vmootipiéng tov KEA, oteleydvetar omd tov
EMKEPAANG YevBvuvo Kot Tpocsmmikd pe T1g e£NG appodtoTnTeS:

CUVTOVIGUO KOl EmIPAeYn TV OlOYEIPICTOV VTOSIKTOOV  TOV AKAONUOTKOV
Tunpdrov (§ 5), o otevh cuvepyasio Le To KEVIPIKO TPoowmikd Tov KEA,

ELeyx0 SUUUOPOMONG TPOJAYPUPAOV EVIOING SOUNUEVIG KOAWMOIOKAG VLTOSOUNG
KOl THPNON OYETIKNG TEKUNPlOONG,
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e oLVTOEN TEXVIKMV TPOSUYPAPDY Y10, OIKTVOKEG EMEKTACELS KO GUV-ETIPAEYN TV
EPYOCIDV TOV VEWV SIKTVOK®DV EMEKTACEWDV,

o  gpyooieg oLVINPNONG KOAMOWKOV OIKTOOVL (VEEG KOAMOWKEG OULVOEGELS,
OTOKOTAGTACT KOAMIOKOV PAaPDV),

o eledikevon vrootnPENG TpoundeldV VAIKOD, AOYIGHIKOD KOl GUVINPNONG Y10 TIG
avaykeg Tov KEA kot Tov S1kTdov TAEUATIKNG,

o duyeiplon amobnkng avolocipnmy Kot Epedpikon e£0mTMGoD,

e  Béuato mpooomikod tov KEA (scwtepikéc dwodikacieg ywo tnv Asttovpyio Tmv
TAPEYOUEVMV VINPECIDOV, GVUPAGEIS EKTAKTOL TPOSMMIKOV, PAPSIES),

o  eKkmaidevon & evnuépmon Yo TV O1dS00T TNG OIKTLOKNG TEXVOAOYIOG KOl TV
vanpectov Tov KEA oty [Holvteyveiaxn Kowotnta kot mpofoin tov épyov tov
KEA o¢ 1pitoug,

o diebaymyn epeuvav Yo BEHOTO AVOYKOV KOl IKOVOTOINGNG T®V YPNoTOV,

e  O1dbeon  TNAEUATIKOV — VTOOOUMY Y10,  TPONYUEVOLC  EKTOLOEVTIKOVG KOl
EPELVNTIKOVG GTOYOVE, GOUPOVO, UE TNV TOALTIKY TG ZuykAntikng Emtporng H/Y
& Awktoov,

o  ypoupoTeloKy vTootPEn (aAAnAoypapio, TpmTOKOAAO, apyeio, BiPAtodnKkn),

o  TANPoQOopieg KATAAOYOVL, YEPIOUOG TNG KEVIPIKNG KOVGOANG TOL TNAEP®VIKOV
KEVIPOL KOl TOPOYH TANPOPOPLOY CYETIKAOV LUE TOVG GLVIPOUNTEG TOV SIKTVLOV.

o. To Tpfqpa épeovag ko avamtoéng tov KEA, oteleymvetor amd TOV EMKEPAANG
YrevBuvo vy v evpubun Aertovpyio Tov KoBOG Ko TPocomkd pe TG €ENg
OPHOJIOTNTEG :

e  oVvtaln TMPOTACENDV EMKOIPOTOINCNG Kot  ovafaduiong tov SIKThov Kot TV
VINPECIDOV TNAEUOTIKNG,

o oyedlacud, ovamTuln Kol SOKIHOGTIKY] AEITOLPYid. KOUVOTOUK®OV EQOPLOYDV
TNAERATIKNG (EKTOOEVTIKEG EQAPUOYEC LETAOOGNC TOAVUECMV),

o JOKIEC VEDV TPOTOVIMV KOl OPYITEKTOVIKMV SIKTO®MV TNAEUOTIKNG,

®  GUUUETOYN GE TPOYPAUUOTO EPEVVOG KOL OVATTUENG CYETIK [LE TO OVTIKEILEVO E
opocdels opddes ElAnvikov xor Awbvav  Axodnpoikov &  Epegvvnrikav
[dpvpdrov,

®  TOPOYN LANPECIOV LETOPOPAS TEXVOYVMGING GE OIKTLAKA £pya TOL ANpociov Kot
oV [dtwTiKod Topéa,

e JlopyavmoT GERVOPIOV Yio TNV S1IYLON TNG AVATTUGGOUEVIG TEYVOYVOGING.

To Tuquo cvvtovilel v vAOTOINoT TOV E£MTEPIKMY YPNUOTOSOTOVUEVOV TPOYPUUUATOV

€peuvag Kal ovAmTUENG, CUUP®VO HE TIS OTOQACEIS TNG XVYKANTOL Ko tov Kavovioud

Aertovpyiag ¢ Emitponng Awayeipiong E1dikov Aoyaplacpov tov [dpdpatog (§ 7).

5 Awyeprotéc Aiktdvov Asdopévav Akadnuaikov Tunudatov &
Kevtpumg Awoiknong

Ot Awyepiotég Aiktoov Agdopévav tav Akadnuaikov Tunudtov tov 16pdpatog mapéyovy
VROGTAPEN OTOVG TEMKOUG YPNOTEG Yo Tr GVVOESY] TOVG GTO OIKTVLO TNAEHOTIKNG KOt
AELTOVPYOVV GUUTANPOUATIKA HE TO KEVIPIKO Tpocwmikd tov KEA, pe tov cuvtoviopd tov
YrevBovov tov Tunpatog [ototikod EAéyyov ko Yrnootpigng tov KEA.

Eniéyovron pe dwodikacio ecmteptkng mpoknpuéng amd udvipo teyvikd npocomikd (EATII R
IAAX) tov I8pdpoatog 10 omoio dwatiBetar oto Tunpa. o v emioyn Tov omorteiton M
COUPMOVN YVOUN TOL AloNTiKoOL XvpPovAiov tov Akadnuaikov TUAROTOS Kot TOV
[poictapévov tov KEA. Koatd mepintwon, otav dev dwribetor poOVIHO TPOS®TIKO,
amacyoAovvtal, Emotnuovikoi Zuvepydtec, Metamtuytokoi 1 kot [Iportuytokoi orovdaoctég
tov [Spvpatog. Ot appodOTNTEG KOl VIOYPEMGES TOLG Opifovtal amd TNV ZVYKANTIKY
Emutpomy H/Y & Awtdov. Aoyodotovv o61ov ekmpocono tov THMHTog otnv ZuykAntiky
Emutporn H/Y ko Awctdwv kot otov poiotapevo tov KEA.
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Ot vEeVBLVOTNTEC TOV SLUYELPIGTN TEPIAUUPAVOVY TA KATOTEP® :

Tnv kaAn Aertovpyio tov eEumnpetntdv tov TURHOTOC (MAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOV,
TANPOPOPNONG K.A.T.).

Tnv mapoyn devBivoewv ce emimedo vVIOSKTO®V ToL TUNUHATOG, COUE®VE UE TOLG
kavoveg Tov KEA kot e1dkég pubuiceig tov Akadnuaikov Tunudtov.

Tnv avipeTonion OepdTov acEaAeiog TOV TOTIK®Y OIKTVWOV g cuvepyacia pe 1o KEA.
Tnv vmootpién TOV TEAMKOV YpPNOTOV TOL OlkTOOL Tov Tunuatog (emiivon
TPOPANUATOV GVVIEGNC GTO SIKTVLO TNAEUATIKNG).

Tnv dwiktvokn vrootpién tov Epyaotmpiov tov Tunuotog, oe cuvepyacio e TOLG
vrevbvvovg avd Topéa kot Epyactiplo (opydveon tomkodv SikTO®V, GOVOEST GTO
SIKTLO TNAEUATIKNG).

Tnv eknoaidevon tov ypnotdv ot ocvvepyacsio pe 1o KEA kot vroot)pién g
a&lonoinong Tov diktvov Pdoel Tpoypappatog tov KEA.

Trv GUUUETOYN OTIC TAKTIKEG GUVOVTIOEIS TOV SLUXEIPIGTOV SIKTVOV TV TUNUAT®V TOv
18pOpartog mov yivovtar 6to KEA.

Tnv covraén deltiov PAAPNG cOpemva pe vddetypa tov KEA.

Tnv aroctoAn dunviaiog avaeopdg tpog 1o KEA, pe kowvoroinon otov Exnpoécomno tov
Tunpatog oty ZvykAntikn Emitpon H/Y kot Aiktdmv, amoloyioTiK®V Kol GTATICTIK®Y
OTOLYEIMV TOV SKTVOV gVOVVIG TOV (aPOUOG VTOAOYIOTOV GLVOEdEUEVDVY GTO OiKTLO,
OTATIOTIKA oTolyela kivnong tov dedpwv efvmnpetntdv, mepiinyn tov Pacikov
TPOPANUATOV TOV aVTILETOMILOVY Ol YPNOTEC GTO TUNUO TOVG LE GUVUUEVO TEXVIKA
deltio PAGPNC).

Tnv evnuépmon TV YPNoTOV Yoo TG OPES TMOPOYNS TEXVIKNG VTOCTNPIENG, LE
ovoKolvmon og  gueovi onueio TOv TUNUATOG Kol OTIG OEAOEC MAEKTPOVIKNG

TANpoeopnong Tov Tunpotoc.

Or Awyepotéc Awktdov tovipnudtov dev vrmootnpilovv oe xopioc mepimtoon To
VTOAOYIOTIKA GLUGTILOTO G EMMESO AOYIGHIKOD GUGTHHOTOS KOl EPUPLOYDV.

6 Texunpioon

To KEA dwatnpel apyeio. og £vTumn Kot NAEKTPOVIKN LOPPT| UE TNV TANPN TEKUNPIOOT TOV
TOPEYOUEVOV DIINPECIDV, TOL EVEPYODL Kot TaONTIKOD €E0TAIGUOD TOV SIKTOOL TNAEUATIKNG,
Ta. oToia ovavemvovTol pe kdOe adlhoyn Kot avopaduion.

a. H tekpunpioon Tov TopeyOPeEvOV VT pecILOV

To mpocwnikd tov Tunudatov tov KEA oto miaicio vAomoinong kol Guvtipnong tov

TOPEYOUEVOV VINPECLOV (OIKTVOV OESOUEVAOV KOl TNAEPOVIKOV O1KTOOV) GLUVTAGGEL Kot

ocuvnpel Tevyn tekUnpinong TV vInpecidv (operation manuals) To omoio avapEpovy :

i.  TovvmebBuvo cuvtaéng.

ii. Tnv nuepounvia cvvtaéne.

iii. Tnv avdAvon TV amuITHCE®V TG VANPECLOGC.

iv. Tnv meprypaen Tov eEomAicov mov vrootnpilel TNV vaNPECia.

v. Tnv meprypaer] Tov AOYIGUIKOD TOV VTOGTNPILEL TNV VN PEGIa.

vi. Ta prpoato viomoinong kot 1pOpwong Tov amapaiTnTov VAIKOV Kol AOYIGUIKOD.

vii. Tov toémo gyKoTdoTaong ToL E0MTAMGHOD GTAPIENG TNG VTN PECINS.

viii. Tov kaTdAOYO TV AEITOVPYIK®V apYEI®V TNG VINPEGIOG.

ix. Amavtioelg o ovvin tpofinuoata (FAQ) amd v TAevpd Tov S10EPIOTH Kol TOVL
TEAKOD YPNOTN.

. H texpnpioon 1ov diktvov tnrepatikng E.M.IL.

H texumpionon tov diktdov thAeUaTikng Teptlapfaver :
i. Tnv amotdmwon Tov &gvepyol €EOMAIGUOD SIKTOOL OEdOUEVEV KOl TNAEQ®VIKOD
dwtHov.
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ii. Ta oyédo kaAwdiwoewv (o évtumn kot nAektpovikn popen AutoCAD) opilovriag,
KOTOKOPVPNG KAA®IMONS Kol KOA®MIImoNG KOprov, Tave TS KATOYELS TOV 0pOPOY
olwv tov ktpiov g IloAvteyvelodmoAne Zoypldeov Kol TOL ZVYKPOTNHHOTOG
[Totoiwv.

iii. Tnv apibunon Kot omoTOTOOoN TOPOYDYV AV OTIS KATOYELS TOV 0pOQPOV TV
KTipiov.

iv. Tnv amotomwon tov Koataveuntdv (patch-panels, oplolmpidwv, koaAmdiov kot
GUVOETIKAV YOPIDV YUAKOD KOl OTTIKMOV VAV).

v. Tnv xotaypaen g uiktovounong peta&d patch-panels kor gvepyod e&omMopod,
OAOV TOV KATAVEUNTMV OESOUEVOV KOl GOV,

vi. To. amoteléopata eA&yyov KOAWMSIMONG YOAKOD KOl OTTIKMOV VOV GOUQ®VA [E TO
avtiotolya mpdTuma.

vil. TV amotOnmen TV EVEPYDY GLOKEVMY TOV JIKTOLOV, AVA KTIPLO KuL ave OPOQO.

viil. Tnv Tekumpioon Tov THAETIKOWVOVIOK®OVY TOp0YDV GUVOEGEMV EVEPYODL £E0TAGUOD.

7  E&mtepwcd Xpnuotodotovpeva [poypaupato

a. To KEA pmopei va avarappdvel, oto TA0icLo ¥pNUOTOS0TOVUEV®V TPOYPOUUAT®V, TNV
TOPOYN VANPESIOV Kol TEYVOYV®Giog mpog Tpitovg (Epguvntikong kot Iavemotnpokong
Dopelg, Anuooteg  Ymnpeoieg kot Opyaviopolc) o©TO0  YVOOTIKO  OVTIKEILEVO
peAétn/oyedioon kol dloyeipion SIKTV®V, £POCOV KOADTTEL TIG VIOYPEDGCELS TOPOYNS
vanpectov tpog Vv Iodvteyvelokn Kowvodtnra.

B. Ta ypnuotodotodpeva TPOYPAUHOTO, 0akOoAOVBOVV TOV Kavovioud AElTovpylog TNg
Emurpomnc Awayeipiong Ewdwov Aoyaproopod tov E.MLUIL (BA. apBpo 9 tov mapdvtog).
Ewwotepa, ta xpnuotodotovpsve TPOYPAUUOTO VAOTOOVUVTOL OTO TANICLOL TOL
Tuquotog ‘Epeguvag & Avdamtuéng tov KEA, vtd v emomteion kor tov €AEYX0 NG
YvykAqtov pe ewonyntikd poro g XvykAntikng Emupomnig H/Y & Awrtdov.
Emompovikdg Yrevbuvog tov mpoypoppdtov givar o Emotpovikdog YrevBuvog tov
KEA.

8 Tnpnon Acopdirelng & Amoppntov Emkovevidv

a. Dvoiki] ac@drern
Ye ovvepyaosia pe v A/von Teyvikdv Ymmpeouwv tov [dpvuatog, dwaceariletar m
QUOIKY TPOOoTACiO TV YOPOV (Kotaveuntés, owpdtio eEomiiopov) oOmov  &ivol
€YKOTESTNUEVOC O dkTvakog efomhiopdg, kor 1 dtnpnon TEPPIAAOVIOS OV
eEaoparilel Tnv evpubun Aertovpyia Tov £0MTAMGHOD.

B. Aiktvo Agdopévev
To KEA louPdver 6ha ta dvvatd pETpO Yoo TNV GOQOAN Agltovpyiot TOv S1KTOOV
OESOUEVAV KOl GUYKEKPIUEVA dLacPaAilel, cOUQ®VO Ue TNV 1oyxdovoa vopobeoia kot Tig
OmOPAGELS TNG XVYKANTOL:
i. To amdppnTo TNG SOKIVOVUEVIC TANPOPOPING ATtd VITOKAOTES.
ii. Tnv amobnkevuévn mAnpoopia (e-mail).
iii. Tnv axepatdtTnTe TOV GVGTNUATOV TOV KOUP®Y TOV SIKTVOL amd N €E0VGLOJOTNIEVN

TpocPoao.

v. Tnhepmvikdé Aiktvo
To KEA hopPdver 6Aa to duvatd péETpo Yo TNV AGPOA AEITOLPYIN TOV TNAEQ®VIKOD
OIKTVUOL KOl CUYKEKPIUEVO OcPaAiEL, ovuP@Va He TV 1oyvovca vouobesio Kot Tig
OTOQACELS TNG ZVYKANTOU :
i. To amdppnTO TNG SLOKIVOVUEVIC TANPOPOPING OO VITOKAOTES,
ii. Tnv anobnkevpévn TAnpogopia (voice-mail).
iii. To andppnTO AENTOUEP®V OTOMKOV oTOXEI®V (avoALTIKOl AoYoplacHol Ypémang),

extoc @ (1) TOV aTOHIKAOV GTOLXEI®MV TOV avVOypPAPOVTIAL, UE TNV CUUP®OVI] YVOUN TOV
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GLVOPOUNTH, OTOV ETNHGL0 KOTAAOYO TOV GLVTAGGEL kol eviuepavel to KEA kot (2)
TOV CLUVOMK®V AOYOPICUAV Ypé®ong mov Kowvormowovvtal oto  Ilputavikd
YvuPovrio, tovg Ipoictopuévoug T@v Alokntikdv A/veewv, Tovg [Ipoédpove tv
Axadnuoikov Tunudtov xor tovg A/vtég tov Touéov, yoo ta péEAN NG
IToAvteyverakng Kowdmmrog g gvbovng toug. Avaivtikol tpocomikol Aoyaplacol
TOPEYOVTOL KATOMY OITNOEMG TOV GUVOPOUNTMV, QVGTNPO GTOLG 1d10VE, Kot Ogv
VIAPYEL OLVOTOTNTA TPOGPACNC TV CYETIKDYV OpPYEIOV GE OMOOVONTOTE TPito
(ave&apmtag tepapyiog oto Tdpvpa).

9 Aecovroloyia Yanpeoiwv [TAnpoeopnong

Ot kavoveg deovtoroyiog mov di€movv v €kdoor| 1010ceMidov 610 Atadiktvo (Internet),
KaOADGC KOl TO TEPLEYOUEVO TOL MAEKTPOVIKOD DAIKOV ToL PpickeTor amofnkevpévo otovg
e&ummpettég tov 1dpHratog, akoiovbodv KdIKO TOL GLUVTAGGETOL GO TNV ZVYKANTIKY
Emurtporn H/Y & Awtdov kan eykpiveton amd tnv ZoykAnto tov [dpvpatoc.

10 Eykatactdoeic tov KEA

To KEA oteyaleton oty I[lolvteyvelodmoln Zoypdeov Kot eximAéov dtoyelpiletat xdpovg
o€ 6ha Ta, Ktiplo Tov [8pvpatoc otovg omoiovg oteyaletat 0 madnTIKOC (KOA®SI®GT YaAKOD
KOl OTTTIKOV VAV) KoL evePYOg e£0mMapog Tov diktvov tov E.MLIT.

Aexéufpiog 1999 Zedida - 11



